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Rozhlasové ustredne BEROS pre bezdrotovy aj klasicky drétovy rozhlas

Uz v cislach 50/2005 a 5/2006 Obecnych novin sme pisali o bezdrétovom obecnom rozhlase
a v minulom cisle ON sme, opat’ v rozhovore s Ing. Jozefom Sedlakom, autorom technického riese-
nia Beros a majitefom firmy, venovali pozornost’ rozhlasovym ustredniam vhodnym pre obce. Dnes
v téme rozhlasové ustredne pokracujeme so zameranim na servis a komunikaciu so zakaznikom.

Starostov bude iste za-
ujimat, ako je to so spolahli-
vostou vasich rozhlasovych
ustredni a ako riesite servis.

Klamal by som, keby som tvr-
dil, Ze naSe rozhlasové ustredne
su stopercentne spolahlivé. Na
druhej strane sa nam podarilo
minimalizovat poruchovost, ¢o
vyplyva z dlhoro¢nej praxe pri
ich vyrobe. Porucha a tym padom
nespokojny starosta nie je nam
lahostajny.

Popiste nam taky typicky
obycajny pripad poruchy.

Starosta nam zavola, Ze mu
nefunguje Ustredia. Nas technik
vhodnymi otazkami zisti, ¢i ide o
poruchu na linke, alebo je chybna
rozhlasova Ustredna. Ak zistime,
ze je chyba na linke, poradime,
ako ju odstranit. Ak je chyba v na-
Sej rozhlasovej Ustredni, odporuci-
me dopravit ju k nam na opravu.

Dobre. Dalej to uz pozndm.
Starosta posle alebo donesie
rozhlasovu ustredriu k vam a
vy mu s usmevom poviete, Ze
podla obchodného zakonnika
oprava bude vykonana v ramci
30-driovej lehoty.

Kdeze! My tento nezmysel,
ktory je zakotveny v zakone, ne-
uplatfiujeme. V pripade poruchy
pre nas znamena, ze existuje
nespokojny zakaznik. Vtedy ide
vSetko bokom a venujeme vsetky
sily na to, aby sme odstranili bez-
odkladne poruchu.

Ako rychlo viete vybavit’
zdkaznika s pokazenou ustred-
fou?

Je jedno, Ci ide o zaruénu
alebo pozaruénu opravu. Ak pan
zakaznik sa dostavi s pokazenou
ustredfiou, hned odskuSame, Ci
je skutoéne pokazena. Ak je v
poriadku, porozpravame sa so
starostom a skuSame najst po-
ruchu u neho a poradit mu ako ju
odstranit. Ak je chyba v ustredni,
odhadneme ¢as opravy s tym, Zze

ovladanie, st doplnené zvukovym
asistentom, ¢o znamena, zZe pri
hovorenom slove sa automaticky
stiSi hudba. Pri vytvarani hu-
dobnych relacii sa méze vyuzit
vlastnost’ mixaze - pri hovorenom
slove sa hudba stisi, nie na nulu,
ale na pozadovanu uroven. Pocas
hovoreného slova sice znie pod-
kladova hudba, ale so znizenou
intenzitou. Je mozné ich pouzit
aj na iné akcie, ako je hlasenie
v obecnom rozhlase. Daju sa

sposob financovania. Napriklad,
zavolala nam starostka z obce
Spania Dolina. Chcela tak ako
iné obce cenovu kalkulaciu na
bezdrétovy rozhlas Beros. Po
kratkom rozhovore som zistil, ze
obec ma uz pol roka nefunkény
rozhlas. Bez toho, aby starostka
Ziadala, ponukol som jej zapozi-
Cat rozhlasovu Ustredriu dovtedy,
kym sa nevyriesSi financovanie.
Prijala tento navrh. Pripominam,
Ze starostka nam nie je ni¢im za-
viazana. Ak sa financovanie nevy-
riesi, alebo sa obecné zastupitel-
stvo rozhodne pre konkurenény
vyrobok, ni¢ sa nestane. Sme

Vzdy v ustrety zakaznikovi

okamzite zainame s opravou.
Vacsinou sa dari odstranit’ chybu
za den. Ak zakaznik ustrednu
posle, je to to isté, len s tym roz-
dielom, Ze sa starostovi zaratava
aj Cas prepravy. ObycCajne v tom
pripade to trva aj s cestou tri,
Styri dni. V nudzovych situaciach
vieme pocCas opravy poskytnut
zdkaznikovi nahradnu Ustredniu.
Byva to predovSetkym v cCase
volieb.

Mohli by ste zhrnuat, preco
by mal starosta pre svoju obec
kupit rozhlasovu ustredriu pra-
ve od vds.

Rozhlasové ustredne MRU
SEAK maju rad vyhod. Ako som
uz spominal su malé, [lahké,
kompaktné. Maju jednoduché

Dotacie a pravidla ich pridel’'ovania.

wPocuvaj Miki. Boli za mnou NASL Cheit doticiu na Beros.
wIvan! Mdme to za pdr, nech z toho nebude d’alsia kauza.*

poznamka redakcie: vynos ministerstva financii o dotaciach
na verejné osvetlenie a obecny rozhlas s priloZzenou Ziadost'ou
najdete v ¢isle 1/2006 Obecnych novin alebo na www.beros.sk

Pracovisko rozhlasovej ustredne Beros pre mensie mesta

dialkovo ovladat, dokonca aj cez
telefén. Maju vSetky ochrany, aké
len moéze rozhlasova ustredna
mat. Vykonovu, skratovy, tepel-
nu. Maju prijemny klasicky dizajn,
¢im sa hodia do interiéru kance-
larie obecného uradu. Kto neveri,
moze si Ustredfiu vyskusat

A C¢o, ked’ je starosta prilis
opatrny, akysi neveriaci To-
mas?

Ak bude starosta pochybovat,
mobzeme mu Ustredfiu poskytnut
do skuSobnej prevadzky. Ak ju
bude chciet porovnat s konku-
renénym vyrobkom, nech mu
konkurencia tiez poskytne svoju
Ustredriu na skusobnu prevadzku.
Potom sa mozZe starosta rozhod-
nut na zaklade skusenosti.

Takdto sluzba znie sympa-
ticky.

NasSim prvoradym krédom je
vzdy v prvom rade vyrieSit' prob-
|ém. Dat do poriadku obecny
rozhlas. Az neskér pride na rad

si vedomi tohto rizika. Podobny
pripad je aj v obci Forbasy. V obci
Senohrad starostka zodpovedne
zvazovala ako nalozi s peniazmi
uréenymi na nakup rozhlasovej
Ustredne. Aby mala jednoduchSie
rozhodovanie, tiez sme jej zapo-
Zi€ali naSu rozhlasovu Ustredriu.
Poradili sme jej, aby o to isté
poziadala konkurenciu. Po Case
skusobnej prevadzky oznamila,
Ze rozhlasovu Ustredriu mbézeme
fakturovat, berie ju. Takéto roz-
hodnutia su pre nas prijemné.
A eSte jeden zaujimavy pribeh.
Boli sme v jeden vecer vo firme,
ked zavolala starostka z obce
Secovska Polianka. Bola zjavne
rozladena, lebo v najnevhodnejsi
Cas jej vypovedala sluzbu rozhla-
sova ustredna. Citili sme, ze je to
pre fiu v tejto chvili velky problém.
Oznamila nam tiez, Zze Ustredna
ma len dva roky a uz bola viackrat
pokazend, nech s tym nieco uro-
bime, Ze je nespokojna. Na druhy
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den rano sme odviezli a nainsta-
lovali novu Ustredriu. Vtedy sme
ale zistili, ze pokazena Ustredna
nie je z naSej produkcie. Pani
starostka si zrejme v danej chvili
pomylila telefonne Cislo, alebo ju
konkurencia pri predaji uviedla do
omylu. To nevieme, ale vtedy to
nebolo podstatné. Podstatné bolo
to, aby sme bezodkladne obecny
rozhlas uviedli do chodu. To sme
aj urobili. Bola nam za to vdacna a
neskoér rozhodla, ze nespolahlivu
ustredriu od konkurencie vyradi
a naSu si ponecha pre obecny
rozhlas. Sme za korektnu sutaz a
nebojime sa postavit’ svoj vyrobok
vedla konkurencného.

SEAK vyraba rozhlasové
ustredne pre bezdrétovy roz-
hlas Beros, ale aj pre klasicky
drétovy. V ¢om je medzi nimi
rozdiel?

Velké rozdiely medzi nimi nie
sU. Detailnym popisom technic-
kych odliSnosti Citatelov zatazo-
vat' nebudem. V8eobecne mozno
povedat, ze rozhlasové ustredne
ur¢ené pre bezdrétovy rozhlas s
oznacenim BEROS zjednodusuju
cely systém, pripadne aj znizuju
naklady. Je nizSia pravdepodob-
nost, ze pri inStalacii bezdrétoveé-
ho rozhlasu sa vyskytne nejaky
problém.

Rozhlasové ustredne vyraba-
te len na slovensky trh, alebo aj
na export?

Od roku 1993 ich vyvazame aj
do Ceskej republiky, kde mame
svoje zastUpenie.

Aké mnoZstvo ste ich dopo-
sial’ vyrobili?

Odhadujem, Ze ich bolo okolo
tritisic. Vacsia Cast’ bola urena
pre Cesky trh.

Pre taku velka firmu ako je
vasa, je to uctyhodné mnozstvo.

Ano, ale ja ich nevyrabam sam.
Na vyrobe sa spolupodiela okolo
tridsat’ ludi.

Aki st vasi ciel'ovi zakaznici?

Su to hlavne obecné urady,
ale dodavame ich aj do $kdl ako
Skolsky rozhlas, do podnikov a
vyrobnych zavodov ako zavodny
rozhlas, do supermarketov, Spor-
tovych hal a pod.

Pan inzinier, dakujem za roz-
hovor, aj za dalsSie uzitoéné infor-
macie starostom a poslancom Ci
pracovnikom miest a obci. A ked-
Ze vo vaSom vyrobnom sortimente
sa nachadzaju aj dalsie vyrobky
urcené pre obce, ako su elektro-
nické zvony do kostolov, zvony
a ozvucenie do domov smutku,
zvonkohry, vianocné zvonkohry,
Skolské polyfénne zvonenie pre
Skoly a pod., a predpokladam, Ze
o tychto vyrobkoch nam porozpra-
vate v niektorom z nasledujtcich
cisel Obecnych novin.

Bohumil OLACH
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